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苦情解決責任者 

    園 長  大場 由美子 

苦情解決担当者 

  係 長  阿部 瑞穂 阿部 守克  

第三者委員 

原  弘弥 氏（022-342-2009） 

千葉 良紀 氏（022-345-4147） 

当園で提供しております福祉サービスにおいて 

ご意見・ご要望・苦情等を受付けております。 

お気軽にご相談下さい。 

なんでも相談 

 
 
 
 
 
 
 

ご
挨
拶 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

副
園
長 

 

佐
藤 

憲
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こ
こ
、
船
形
の
郷
も
周
囲
の
木
々
が
い
つ
の
間
に
か
色
づ
い
て
、
あ
れ
ほ

ど
暑
か
っ
た
日
々
で
し
た
が
、
今
は
す
っ
か
り
と
晩
秋
の
様
相
を
呈
し
て
い

ま
す
。 

さ
て
、
今
年
６
月
に
、
船
形
の
郷
内
の
利
用
者
編
成
が
あ
り
、
女
性
利
用

者
の
係
が
か
ま
く
ら
園
へ
、
代
わ
り
に
男
性
利
用
者
の
係
が
お
お
く
ら
園
へ

移
動
と
な
り
ま
し
た
。 

 

支
援
職
員
も
そ
の
ま
ま
一
緒
に
移
動
し
た
の
で
利
用
者
様
に
と
っ
て
は
、

な
じ
み
の
顔
で
、
継
続
し
た
支
援
の
提
供
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
と
思
い

ま
す
。 

 

現
在
、
お
お
く
ら
園
で
は
１
０
代
か
ら
９
０
代
ま
で
幅
広
い
年
齢
の
方
々

が
共
に
生
活
を
送
っ
て
い
ま
す
。
利
用
者
様
個
々
人
の
支
援
計
画
を
立
て
、

そ
の
方
の
個
性
に
合
っ
た
援
助
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
日
中
活
動
の
充

実
を
図
っ
た
り
季
節
感
を
感
じ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
行
事
を
実
施
し
て
、
ご

家
族
の
皆
様
の
協
力
を
得
な
が
ら
、
潤
い
の
あ
る
施
設
づ
く
り
に
努
め
て
い

ま
す
。 

職
員
も
、
今
年
４
月
に
採
用
さ
れ
た
新
人
か
ら
１
０
年
越
え
の
中
堅
、
ベ

テ
ラ
ン
ま
で
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
取
り
な
が
ら
日
々
の
支
援
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
経
験
を
積
み
な
が
ら
様
々
な
研
修
を
受
講
し
支
援
の
技
術
や
知
識

を
身
に
付
け
て
い
ま
す
。 

 

利
用
者
様
の
支
援
に
つ
い
て
も
、
ど
ん
な
に
立
派
な
計
画
を
立
て
て
も
そ

れ
を
実
行
す
る
の
は
人
で
あ
り
職
員
で
す
。 

 

職
員
一
人
一
人
が
、
利
用
者
様
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
、
よ
く

観
て
、
思
い
を
汲
み
取
る
努
力
が
大
事
で
す
。 

 

利
用
者
様
７
３
名
、
職
員
４
４
名
の
体
制
で
、
今
後
も
皆
様
が
、
明
る
く

楽
し
く
笑
顔
で
生
活
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
職
員
一
同
努
め
て
参
り
ま
す

の
で
何
卒
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。 

  

【編集後記】 

今年は全国的に記録的な暑さとなりましたが、

季節は確実に移り変わり徐々に寒さが増してき

た今日この頃。直に厳しい冬がやってきます。 

おおくら園では日頃から利用者様の健康管理に

留意しています。 

ご家族の皆様のご健康保持を心からお祈りして

おります。 

 

【発行】 

宮城県船形の郷 おおくら園 

令和５年度 第２号 

 

かまくら園より異動

こん

野
の もと

望
み

あ つ し

かつ

壮
まさ

＜お知らせ＞ 

行事や生活の様子など随時ブログにて 

更新しております。 

ぜひ、そちらもご覧ください。 

http://www.miyagi-sfk.net/


 

 

 

 

 

 

 

規模を縮小しての開催となった日帰り旅行。

定義山や各種道の駅等、ご当地巡りをしてき

ました。 

コロナの感染や記録的猛暑など、制限がかか

る中、利用者の皆様が楽しんでいただけるよ

う、園内で様々な催しを開催しました。 


